[image: image1.png]


                    Protocolo en Situación de Maltrato
             Sala Cuna y Jardín Infantil El Ingenio a la luz de los distintos acontecimientos ocurridos en los últimos tiempos que dicen relación con el maltrato y abuso de menores, tanto dentro de los establecimientos educacionales, como fuera de él y como una necesidad de protección a los menores que asisten al jardín, hemos establecido el siguiente protocolo de acción, en caso de detectarse alguna situación irregular.

A. En caso de que haya alguna situación que por parte de los padres genere dudas con respecto a la integridad de su hijo(a), es deber de ellos acercarse a la dirección del establecimiento y poner al tanto a la Directora o a quien le reemplace en ese momento, de la situación o preocupación en cuestión.

La directora del establecimiento hará un informe escrito de dicha situación dejando constancia del reclamo realizado, el cual debe ser leído y firmado por el apoderado. Si considera necesario podrá solicitar a los padres que hagan un reclamo por escrito de la situación para que quede un registro de este reclamo. Posteriormente la dirección citará a los involucrados en el tema poniéndolos al tanto del reclamo realizado y pidiendo explicaciones específicas acerca de la situación generada.

En caso de que el reclamo se refiera a un trato poco adecuado hacia el niño(a), se exigirá al profesional involucrado modificar su conducta y dar las explicaciones pertinentes a los padres del párvulo involucrado. Si se trata de una agresión física comprobada hacia el niño, el profesional será denunciado a Carabineros y despedido del establecimiento.

B. Si el reclamo realizado por los padres es referido a abuso deshonesto,

también se realizará un reclamo por escrito, el cual deberá ser leído y firmado por los apoderados. Este deberá tener la descripción de la situación, el nombre de las personas involucradas, (en caso de que este claro) la fecha y firma del apoderado denunciante. Posteriormente la Directora o quien la reemplace deberá dirigirse inmediatamente a la comisaría correspondiente ubicada en Miguel Claro nº 300 llevando una copia del reclamo por escrito y estampar la denuncia realizada por los apoderados. Y así mismo proporcionar toda la información que se maneje y sea necesaria para facilitar la investigación.
El trabajador involucrado en la denuncia será inmediatamente apartado de sus labores, especialmente si su trabajo es directamente con los niños y niñas del jardín El cual podrá ser reintegrado a sus labores si resulta no estar involucrado en el tema, lo que será determinado por la justicia y si la dirección considera necesario su reintegro.

C. En caso de que la Educadora o personal de sala detecte conductas no habituales en el niño o niña o escuche que narra situaciones específicas referida a conductas sexuales no habituales para su edad, el personal tendrá la obligación de informar a su jefe directo y directora del establecimiento dicha situación y se citará inmediatamente a los apoderados para informar lo ocurrido de tal forma que estén atento a las conductas del menor y se pueda constatar su origen. Esta situación se dará a conocer en forma verbal a los padres quedando un informe escrito de lo informado, el cual deberá firmar el apoderado y quedará archivado en la ficha del menor.
D. En caso de que el menor ingrese al jardín con signos visibles de haber sido agredido físicamente, el jardín pedirá la información necesaria a los padres y el niño(a) será llevado al servicio de urgencia más cercano para constatar lesiones. Posteriormente se hará un informe escrito y la correspondiente denuncia a Carabineros.

E. Con respecto a daños físicos que pueda tener el niño o niña durante su permanencia en el jardín, este deberá ser informado a los padres por medio de la libreta, personalmente o a través de una llamada telefónica dependiendo de la gravedad de la lesión. La situación deberá ser evaluada por la educadora y directora y en caso de ser necesario trasladar en forma inmediata al Centro de Urgencias que los padres hayan dejado establecido en la ficha de ingreso. Una vez evaluada la situación los padres serán contactados telefónicamente e informados sobre las medidas a tomar.
F. Otra medida de resguardo será registrar en la asistencia, el atraso de los niños, especialmente de quienes llegan en transporte escolar o son dejados en el jardín por terceros, informando a los padres los reiterados atrasos, de tal forma que estén en antecedente de que su hijo(a) no está llegando al jardín en su horario habitual.

firmado por el apoderado o por quien retira al niño, quedando registrada la fecha, hora y razón del retiro.

H. El aviso a carabineros de cualquiera de las situaciones de maltrato anteriormente expuestas debe concretarse dentro de las 24 hrs. siguientes

ha ocurrida la denuncia o situación.

I.Cualquiera de las situaciones anteriormente mencionadas se llevarán a cabo 

 Resguardando la identidad e integridad del menor, manteniendo la situación en la confidencialidad que ello requiere. Sin exponer al menor a preguntas e interrogatorios inoportunos de los hechos, dejando esta labor a quién corresponde realizar.

                                                                   Atte

                                                                  La Dirección.
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